
أموال »MSCI« تتدفق عبر حسابات مجمعة
السوق الكويتي و»المقاصة« والوسطاء لـ »هيئة الأسواق«: جاهزون

محمد الإتربي
أعــطــت شركتا »بــورصــة الكويت« 
ــة  ــاطــ و»الـــــمـــــقـــــاصـــــة« وقـــــطـــــاع الــــوســ
التأكيد النهائي لهيئة أسواق المال 
بــالــجــاهــزيــة الــتــامــة وتــشــكــيــل فــريــق 
طـــوارئ على مــدار الساعة لمواجهة 
أي تـــحـــدّ حــتــى إنـــجـــاح كـــل الأوامـــــر 
المنتظرة اليوم والمتعلقة بالترقية 
على مؤشر MSCI للأسواق الناشئة.

في سياق متصل، كشفت مصادر 
معنية لـ »الجريدة« أن البورصة فعّلت 
الحسابات المجمعة، مما سيسهل 
تدفق الأوامر بمرونة عالية ويختصر 
الـــعـــدد، إذ ســيــتــم الـــشـــراء مـــن جــانــب 
الــمــؤســســات والــصــنــاديــق الأجنبية 
ــــال حـــســـاب مــجــمــع وبــعــدهــا  مــــن خـ
يتم توزيع الأسهم بعد اتمام الأوامر 

بنجاح. 
ــادر، أن أنـــظـــمـــة  ــ ــــصــ ــمــ ــ وأكـــــــــــدت الــ
ــاء  ــطـ ــقـــاصـــة والـــوسـ ــمـ الــــبــــورصــــة والـ
جــاهــزة لاستقبال أضــعــاف المتوقع 
من أوامر وسيولة، وتم إجراء أكثر من 
20 اختبار ما بين اختبارات مشتركة 

واختبارات داخلية لدى الشركات. 
وكــشــفــت الــمــصــادر، أن الــبــورصــة 

والــمــقــاصــة جــاهــزتــان لــلــرد عــلــى أي 
استفسار أو تقديم أي مساعدة على 
مــــدار الــســاعــة حــتــى بـــدء الــتــعــامــات 
صباح اليوم ونهايتها، باعتبار أن 
الــتــعــاون والاســـتـــعـــداد لــهــذا الــحــدث 
بمنزلة مهمة وطنية وليست مصلحة 
 لما تحمله بورصة 

ً
خاصة، خصوصا

الكويت من سمعة ومكانة وانعكاس 
للاقتصاد ومكانة الدولة. 

فــي هــذا الإطـــار، شـــددت المصادر 
عــلــى أن أكــبــر الــمــكــاســب مـــن عملية 
ــبـــورصـــة وتـــدفـــق مــلــيــارات  تــرقــيــة الـ
ــة ســـــــــواء فــي  ــقــ ــثــ الـــــــــــــــدولارات هـــــي الــ
ــم الــمــســتــهــدفــة  ــ ــهــ ــ ــانــــات والأســ ــيــ ــكــ الــ
أو مــســتــقــبــل الاقــــتــــصــــاد الـــكـــويـــتـــي 
ــقــــراره ومـــتـــانـــة الــعــمــلــة وقـــوة  ــتــ واســ
الإنفاق الرأسمالي، رغم كل التحديات 

التي تثار هنا أو هناك.
ــل، أفـــــــــادت  ــ ــــصـ ــتـ ــ ــد مـ ــيــ ــعــ ــــى صــ ــلـ ــ عـ
الـــمـــصـــادر بــــأن مــحــافــظ الــصــنــاديــق 
ومـــنـــهـــا مـــحـــافـــظ حـــكـــومـــيـــة جـــاهـــزة 
لتوفير الأسهم المطلوبة التي سيتم 
شــراؤهــا، إذ تم تجميعها على مدار 
الأيــــام الــمــاضــيــة فــي عملية تجميع 

تــوافــقــيــة تــمــت خـــال ذروة السيولة 
الــــتــــي شـــهـــدتـــهـــا الأيــــــــــام الـــمـــاضـــيـــة 
بالاتفاق على عدم تصعيد الأسعار، 
بحيث تتم في نطاق محدد وهو ما 
فسر عــدم الطفرات السعرية للسوق 
 في الأسابيع الماضية برغم 

ً
صعودا

قوة السيولة.
في سياق متصل، كشفت مصادر 
مالية أن نجاح وإتمام تدفق سيولة 
الــتــرقــيــة الــيــوم عــلــى مــؤشــر مــورغــان 
ــكـــون بـــوابـــة  ــيـ ســـتـــانـــلـــي »MSCI« سـ
عبور لترقيات جديدة على مؤشرات 
 في 

ً
عالمية أخـــرى، وسيسهم أيــضــا

مــزيــد مــن تــســويــق بــورصــة الــكــويــت 
وتسهيل جذب المزيد من الإدراجات 
 
ً
الــتــي بـــدورهـــا يمكن أن تـــؤدي دورا

 في إنجاح الأدوات والمشتقات 
ً
مهما

 
ً
المالية الحديثة التي تتطلب أسهما

جيدة سائلة وذات قوة مالية وقادرة 
 ورقية 

ً
على التوزيع وليست أسهما

مضاربية مليئة بالمشاكل والقضايا 
ترزح تحت أيادي متلاعبين ومهربي 
أصول يتربحون على حساب صغار 

المستثمرين.
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 بانتقال سلس للسلطة
ً
»الوطني«: الدولار يتراجع تفاؤلا

ــال تـــقـــريـــر أســـــــواق الـــنـــقـــد الأســـبـــوعـــي  ــ قـ
الصادر عن بنك الكويت الوطني، إنــه  في 
خــطــاب ألــقــاه أمـــام الــقــوات الأمــيــركــيــة يــوم 
الخميس الــمــاضــي، تعهد دونــالــد ترامب 
بمغادرة البيت الأبيض إذا تم تأكيد فوز 
الرئيس المنتخب جو بايدن في انتخابات 
الرئاسة الأميركية، ويعتبر هــذا أقــرب ما 
وصــل إليه ترامب فيما يتعلق بالاعتراف 
بهزيمته فــي الانــتــخــابــات الــرئــاســيــة هــذا 
الشهر، وتأتي تلك الخطوة بعد أن بدأ عملية 

تسليم السلطة إلى إدارة بايدن. 
ووفق التقرير، وفي وقت سابق من هذا 
الأســـبـــوع، أوصــــى تــرامــب إدارة الــخــدمــات 
الـــعـــامـــة، الـــتـــي يــتــمــثــل دورهــــــا فـــي تــوفــيــر 
الموارد للفريق الانتقالي للرئيس المنتخب، 
 
ً
لــبــدء تــلــك الإجـــــــراءات، كــمــا أنـــه طـــرح علنا
للمرة الأولـــى إمكانية الاضــطــرار إلــى ترك 
 إلى »إدارة بايدن« في إحدى 

ً
منصبه، مشيرا

تصريحاته.
ورغـــم ســمــاح تــرامــب لمسؤولي إدارتـــه 
بالتعاون مع فريق بايدن، فإنه أصر على 
رفــض الاعــتــراف بهزيمته في الانتخابات. 
 مــزاعــم حــول 

ً
واســتــمــر فــي الــتــغــريــد نــاشــرا

تزوير الانتخابات. 
وعند سؤاله يوم الخميس عما سيفعله 
إذا أعــلــنــت الــهــيــئــة الانــتــخــابــيــة الــرئــيــس 
 في الانتخابات 

ً
المنتخب جو بايدن فائزا

فــي 14 ديسمبر، قــال تــرامــب: »سيكون من 
 الــتــنــازل. لكن لــو فعلوا ذلك 

ً
ــدا الصعب جـ

يــكــونــون قـــد ارتـــكـــبـــوا خـــطـــأ«. وعــنــدمــا تم 
الــضــغــط عليه بــشــأن مــا إذا كـــان سيغادر 
البيت الأبيض، أضــاف »بالتأكيد سأفعل، 

وأنتم تعرفون ذلك«.
إلى ذلك، صدر محضر الاجتماع الأخير 
لمجلس الاحتياطي الفدرالي يوم الأربعاء 

الماضي، وألقى الضوء على ما تمت 
مناقشته من المسؤولين حول سبل 
تعديل سياسة شـــراء الــســنــدات في 

المستقبل. 
واتــــــــــــــفــــــــــــــق مــــــــســــــــؤولــــــــو 
الاحــتــيــاطــي الـــفـــدرالـــي على 
استعدادهم لتعديل برنامج 
ــراء الأصــــــــول إذا تــغــيــرت  ــ ــ شـ

ــظـــروف، تــاركــيــن الــمــجــال  الـ
 لاتــخــاذ إجـــراءات 

ً
مفتوحا

جــديــدة لكنهم استبعدوا 
اتخاذ أي خطوات فورية.

ــــن كــشــف  ــم مـ ــ ــرغـ ــ ــلــــى الـ وعــ
المحضر عن مدى تقارب الجهات 

الــتــنــظــيــمــيــة فــيــمــا يــتــعــلــق بــاتــخــاذ 
خـــطـــوات إضـــافـــيـــة لــتــعــزيــز تــعــافــي 
الاقــتــصــاد مــن خـــال بــرنــامــج شــراء 
الأصـــول، فإنها أكــدت افتقارها إلى 

إجماع قوي بشأن التفاصيل والتوقيت. 
ــار الــمــحــضــر إلـــى أن » الــعــديــد من  ــ وأشـ
المشاركين رأوا أن اللجنة قــد تــرغــب في 
تــعــزيــز توجيهاتها بــشــأن شــــراء الأصـــول 
«، بينما كان هناك »عدد قليل متردد« 

ً
قريبا

فــي إجــــراء تــغــيــيــرات عــلــى الــمــدى الــقــريــب، 
مشيرين إلى »حالة عدم اليقين المتزايدة 
بشأن آفاق النمو الاقتصادي والاستخدام 
المناسب لسياسات الميزانية العمومية 

في ضوء تلك الأوضاع«.

ثقة المستهلك

تــراجــعــت ثــقــة المستهلك فــي الــولايــات 
المتحدة إلى أدنى مستوياتها في 3 أشهر 
على خلفية ارتفاع حالات الإصابة بـ »كوفيد 
- 19« مرة أخرى. إذ انخفض مؤشر مؤسسة 

كــونــفــرنــس بــــورد لــثــقــة المستهلك إلــى 
96.1 نقطة في نوفمبر مقابل 101.1 في 
 مستوى دون التوقعات 

ً
أكتوبر، مسجلا

البالغة 97.7 نقطة.
ــة بـــمـــســـتـــويـــات مــــا قــبــل  ــارنــ ــقــ ومــ
الـــجـــائـــحـــة، بــلــغ الـــمـــؤشـــر 132.6 
نـــقـــطـــة فـــــي فــــبــــرايــــر الــــمــــاضــــي. 
ــاد يـــفـــقـــد زخــمــه  ــتــــصــ وبـــــــدأ الاقــ
ــة الــتــحــفــيــز  ــزمـ بـــعـــد انـــقـــضـــاء حـ
المالي الــتــي تــجــاوزت قيمتها 3 

تريليونات دولار. 
وكــانــت تلك الــحــزمــة نجحت 
في مساعدة ملايين الأميركيين 
العاطلين عــن العمل فــي تسديد 
ــة إلـــــى دعـــم  ــافــ نــفــقــاتــهــم الـــيـــومـــيـــة، إضــ
الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، 
مــــمــــا قـــــد يــــســــاهــــم فـــــي تـــفـــســـيـــر الــنــمــو 
الاقتصادي القياسي الــذي شهدناه في 

الربع الثالث من العام الحالي. 
، تشير توقعات النمو إلى 

ً
ومستقبليا

تسجيل مــســتــوى أقـــل مــن 5 فــي الــمــئــة في 
الربع الرابع من العام الحالي. فيما لا يتوقع 
إقرار المزيد من حزم التحفيز المالي إلا بعد 
تولى الرئيس المنتخب جو بايدن منصبه 

في 20 يناير.

ارتفاع طلبات إعانات البطالة 

 لتجاوز حالات الإصابة بالفيروس 
ً
نظرا

، فقد تأخر 
ً
أكثر من 100 ألــف حالة يوميا

تــعــافــي أســــواق الــعــمــل بــعــد أن أدى فــرض 
ــى الـــمـــزيـــد مــــن عــمــلــيــات انـــهـــاء  ــ الـــقـــيـــود إلـ
الــوظــائــف. ليرتفع عــدد الأميركيين الذين 
تقدموا بطلبات إعانة البطالة للمرة الأولى 

الأسبوع الماضي. 

وأدت تلك الزيادة الهائلة في الإصابات 
الــجــديــدة بــالــفــيــروس وفـــرض الــقــيــود على 
أنشطة الأعــمــال إلــى زيــــادة مــعــدل تسريح 
الــمــوظــفــيــن وتــبــاطــؤ وتــيــرة تــعــافــي ســوق 
العمل. وذكــرت وزارة العمل أن المطالبات 
ارتفعت بواقع 30 ألف طلب لتصل إلى 778 
 للبيانات المعدلة كما في 

ً
ألــف طلب وفقا

الأسبوع المنتهي في 21 نوفمبر.
وبذلك تكون مطالبات البطالة سجلت 
 لــأســبــوع الــثــانــي عــلــى الــتــوالــي 

ً
ارتـــفـــاعـــا

فيما تجاوزت توقعات الاقتصاديين الذين 
استطلعت رويترز آراءهم بأن تصل إلى 730 

ألف طلب فقط. 
وبــلــغ مــعــدل الــبــطــالــة 6.9 فــي الــمــئــة في 
 من مستوى 7.9 في المئة 

ً
أكتوبر، متراجعا

الــشــهــر الــســابــق. ليبقى هــنــاك نــحــو 11.1 
مليون شخص عاطل عن العمل.

الصناعات التحويلية والخدمات 

كشف نتائج استبيان الأسبوع الماضي 
عــن مــواصــلــة إحـــراز تــقــدم اقــتــصــادي فيما 
يتعلق بالتغلب على الــركــود الــنــاجــم عن 
الــجــائــحــة عــلــى الـــرغـــم مـــن ارتـــفـــاع حـــالات 

الاصابة في كافة أنحاء البلاد. 
ــاوز مـــؤشـــر مـــديـــري الــمــشــتــريــات  ــجــ وتــ
 IHS Markit  الــمــركــب الــصــادر عــن شــركــة
التوقعات مما يدل على زيادة تعزيز الطلب. 
إذ ارتفع مؤشر قطاع التصنيع إلــى 56.7 
 توقعات 

ً
مقابل 53.4 في أكتوبر، متخطيا

ــوقــــت، ارتــفــع  بــتــســجــيــلــه 53. وفــــي ذات الــ
مؤشر قطاع الخدمات إلى أعلى مستوياته 
المسجلة منذ عام 2015، وصولًا إلى 57.7 
مقابل 56.9 الشهر السابق، بينما أشارت 

التوقعات وصوله لمستوى 55 فقط.

خسارة لمؤشرات البورصة... والسيولة 70 مليون دينار
تداولات جلسة ما قبل دخول الترقية ضغطت على الأسعار

● علي العنزي
على عكس التقديرات، سجلت 
مـــؤشـــرات بـــورصـــة الــكــويــت في 
مـــســـتـــهـــل تــــعــــامــــات الأســــبــــوع 
الاستثنائي والمؤمل عليه كثيرا، 
بسبب دخول سيولة الصناديق 
ــان ســتــانــلــي،  ــ ــورغـ ــ الـــعـــالـــمـــيـــة مـ
تــراجــعــا ملحوظا بنسبة 0.65 
فــي المئة على مستوى السوق 
الـــعـــام، حــيــث فــقــد 36.23 نقطة، 
لــيــقــفــل عــلــى مــســتــوى 5522.45 
نقطة، وتراجعت سيولة الجلسة 
مـــقـــارنـــة مــــع الــجــلــســة الــســابــقــة 
بــنــســبــة كــبــيــرة، وتــوقــفــت أمــس 
عند 70.2 مليون دينار تداولات 
167.8 مــلــيــون ســهــم مـــن خــال 
ــداول 117  ــ 9301 صــفــقــة، وتـــم تـ
ســهــمــا ربـــح مــنــهــا 33 فــقــط، في 
حــيــن خــســرت أســهــم 65 شــركــة، 
وثــبــتــت أســعــار 19 ســهــمــا دون 
تــــغــــيــــر، وكــــــــــان الــــضــــغــــط عــلــى 
أسهم السوق الأول التي تراجع 
معظمها، حيث خسر 12 سهما 
وربحت 3 أسهم، في حين ثبت 5 
أسهم دون تغير، ليخسر مؤشر 
السوق الأول نسبة 0.8 في المئة 
تعادل 49.05 نقطة، ليقفل على 
مــســتــوى 6106 نــقــاط، بسيولة 
مـــتـــراجـــعـــة الـــــى مـــســـتـــوى 67.3 
مــلــيــون ديـــنـــار، تـــداولـــت 112.7 
مليون سهم عبر 7252 صفقة، 
وخسر مؤشر رئيسي 50 نسبة 
0.53 في المئة، أي 23.53 نقطة، 
لــيــقــفــل عــلــى مــســتــوى 4449.75 
نقطة، بسيولة متراجعة بشدة 
الــــــى 2.5 مـــلـــيـــون ديـــــنـــــار فــقــط 
تداولت 38.6 مليون سهم نفذت 

ــة، وتـــم  ــقـ ــفـ ــــال 1383 صـ مــــن خــ
تداول 44 سهما في رئيسي 50 
ارتفع منها 14 سهما، وخسر 26، 

بينما ثبت 4 أسهم دون تغير.
وانــصــبــت مــعــظــم الــتــقــديــرات 
على نمو مؤشرات البورصة قبل 
يوم من دخــول سيولة الأســواق 
ــة مــــــورغــــــان ســـتـــانـــلـــي  ــئــ ــنــــاشــ الــ
القياسية التي تقارب 2.8 مليار 
ــكــــن ذلـــــــك لـــــم يــــحــــدث،  دولار، لــ
حــــيــــث ســـــــرت عـــمـــلـــيـــات ضــغــط 
وبيع على معظم أسهم الترقية 
بــيــنــمــا قـــائـــدهـــا ســهــم الــوطــنــي 
ــوالـــي  ــلـــى حـ الـــــــذي اســــتــــحــــوذ عـ
ثلث تـــداولات الجلسة، غير أنه 
انــتــهــى الـــى الاســتــقــرار وتــراجــع 
البقية بنسب واضحة، خصوصا 
بيتك وزين اللذين خسرا نسبة 

1.4 فـــــي الــــمــــئــــة، كــــمــــا خـــســـرت 
أســهــم بــنــك بــوبــيــان وصــنــاعــات 
نــســبــة فـــاقـــت 2 فـــي الـــمـــئـــة، ولــم 
ــم بـــوبـــيـــان  ــ ــهـ ــ ــــح ســـــــوى أسـ ــربـ ــ يـ
ــي  ــ ــدولـ ــ ــات والـ ــاويـ ــمـ ــيـ ــروكـ ــتـ ــبـ ــلـ لـ
وســــــهــــــم الــــــبــــــورصــــــة وبـــنـــســـب 
ــحــــدودة، بــيــنــمــا عــلــى الــطــرف  مــ
ــر فـــتـــرت تــعــامــات الــســوق  ــ الآخـ
الــرئــيــســي، وتــراجــعــت سيولته 
بــشــدة، وهـــي الأدنــــى خـــال هــذا 
الشهر، كما تعرضت مجموعة 
مــن الأســهــم فيه لــلــخــســارة، كان 
ابرزها السلام والمال والتجارية 
وألافكو ورماية وتعمير، وكان 
سهم بتروغلف أبــرز الرابحين، 
غير انه ومن معه من الرابحين 
لـــم يــغــيــروا شــيــئــا كــثــيــرا، حيث 
خــســر الــســوق الــرئــيــســي نصف 

نقطة مــئــويــة، لتنتهي الجلسة 
بخسائر مفاجئة عكس توقعات 

المراقبين.
خليجيا، تباين أداء مؤشرات 
ــال بــــــــدول مــجــلــس  ــ ــمـ ــ أســـــــــواق الـ
الـــتـــعـــاون الــخــلــيــجــي، وســجــلــت 
مــؤشــرات السعودية وأبوظبي 
والبحرين نــمــوا، بينما تراجع 
البقية بشكل واضح، خصوصا 
ــي، بــالــرغــم من  فــي الــكــويــت ودبــ
مكاسب أسعار النفط واستمرار 
إيجابية أخبار لقاحات كورونا، 
وسط بعض التحفظ عن الأخبار 
السياسية الإقليمية، خصوصا 
ــة إيـــــــران  ــعــــاقــ ــلـــق بــ ــتـــعـ فـــيـــمـــا يـ
والولايات المتحدة بعد اغتيال 
أحد أكبر العلماء النوويين في 

طهران أمس الأول.

أخبار الشركات

»كميفك«: شراء حصة بنسبة 10% من »الشرق الأوسط للوساطة«
قالت شركة الكويت والشرق الأوسط للاستثمار 
المالي )كميفك( إن الحصة التي تم شراؤها، البالغة 
نسبتها 10 بالمئة، في رأسمال شركة الشرق الأوسط 
للوساطة المالية )شركة تابعة غير مدرجة ومملوكة 
بنسبة 90  بالمئة(، خلال صفقة متفق عليها وفقا 
لــإجــراءات والــلــوائــح المتبعة فــي بــورصــة الكويت 

وهيئة أسواق المال بقيمة إجمالية تقدر بـ 498 ألف 
دينار. وأوضحت »كميفك«، في بيان للبورصة، أن 
نسبة الملكية الجديدة في »الشرق الأوسط للوساطة« 
، موضحة أن أثر الصفقة 

ً
أصبحت 100 بالمئة تقريبا

سيظهر في البيانات المالية السنوية لـ »كميفك«، كما 
في 31 ديسمبر المقبل.

»يوباك« دعت مساهميها للاكتتاب في أسهم زيادة رأسمالها

دعت شركة المشاريع المتحدة للخدمات الجوية 
)يـــوبـــاك( مساهميها لــاكــتــتــاب فــي أســهــم زيـــادة 
رأسمال الشركة خلال الفترة من 1 ديسمبر المقبل، 
ــه. وقالت  مــشــمــولًا بالفترة إلــى 15 مــن الشهر ذاتـ
»يـــوبـــاك«، فــي بــيــان لــلــبــورصــة، إن قيمة الاكــتــتــاب 
 100 فلس 

ً
تبلغ 130 فلسا للسهم الواحد )شاملا

 إلــيــهــا 30 فلسا 
ً
القيمة الاســمــيــة للسهم، مــضــافــا

ــدار(. وأوضــحــت أنــه يحق لمساهمي  كــعــاوة إصــ

الشركة المقيدين في سجلات المساهمين بتاريخ 
الاستحقاق الاكتتاب بنسبة 132.5 بالمئة من نسبة 
ملكيتهم فــي رأســمــال الــشــركــة. ويــجــوز للمساهم 
ــة طــلــب الاكــتــتــاب فــي أسهم  صــاحــب حــق الأولـــويـ
إضافية، والتي تنتج عن عدم قيام أحد المساهمين 
أصحاب حق الأولوية بالاكتتاب فيها، شريطة أن 
يكون هــذا المساهم قــد اكتتب بكامل حصته في 

زيادة رأسمال الشركة.

»مدينة الأعمال« 
تجتمع لمناقشة 
عرض بيع عقار 

حددت شركة مدينة الأعمال 
الـــكـــويـــتـــيـــة الـــعـــقـــاريـــة مــوعــد 
اجــتــمــاع مجلس الإدارة غــدا، 
لــمــنــاقــشــة عـــــرض بـــيـــع عــقــار 
ــمــــاري الــــــى طــــــرف ذي  ــثــ ــتــ اســ

علاقة.

»أسواق المال« توافق لـ »بوبيان« على إصدار
صكوك بـ 500 مليون دولار

أعلن بنك بوبيان حصوله على موافقة هيئة أسواق المال على 
إصدار صكوك ضمن الشريحة الأولى الإضافية لرأس المال، بقيمة 
لا تتجاوز 500 مليون دولار حدا أقصى، أو ما يعادلها بالعملات 

الأخرى.
 القيام 

ً
وقال »بوبيان«، في بيان للبورصة، إنه في حال تقرر لاحقا

بطرح وتسويق وبيع هذه الصكوك في دولة الكويت، فسيتم إعداد 
 لأحــكــام القانون رقــم 7 لسنة 2010 ولائحته 

ً
نشرة اكتتاب وفــقــا

التنفيذية وتعديلاتهما.

حكم أول درجة 
لمصلحة »الأولى«

في دعوى تعويض

أعــــلــــنــــت شـــــركـــــة الأولــــــــى 
للاستثمار صدور حكم أول 
درجــة لمصلحة الشركة في 
دعـــــوى تــعــويــض ضـــد أحــد 

العملاء.
وقالت »الأولــى«، في بيان 
للبورصة، إن محكمة أسواق 
المال أصدرت الحكم في 25 
الجاري، بخصوص الدعوى 
المتعلقة بندب خبير لتقدير 

التعويض النهائي. 
ــــت أن مــنــطــوق  ــحــ ــ وأوضــ
الــحــكــم جـــاء بـــإلـــزام الــشــركــة 
الأولـــى للاستثمار، وأخــرى 
ــامــــن بـــــدفـــــع مــبــلــغ  ــتــــضــ ــالــ بــ
 
ً
2.09 مــلــيــون ديــنــار تقريبا

تعويضا نهائيا يُخصم منه 
التعويض المؤقت.

وبيّنت »الأولى« أن الحكم 
السابق لا يمكن تحديد أثره 
المالي حاليا، لحين صدور 
حكم نهائي بالفصل في هذه 

الدعوى.

شكاوى من صعوبة التواصل مع قطاع 
حماية المستهلك 

عدم القدرة على إضافة منطقة الشكوى أو الرد على اتصالات الخط الساخن 
● جراح الناصر

رغــم وجــود 4 طــرق لــدى قطاع حماية 
ــع لـــــــــــوزارة الـــتـــجـــارة  ــابــ ــتــ الـــمـــســـتـــهـــلـــك الــ
ــال الــــشــــكــــاوى مــن  ــبـ ــقـ ــتـ والــــصــــنــــاعــــة لاسـ
المستهلكين، فإنها مازالت تعاني خللا 
ها، الى 

ّ
في كيفية استقبال الشكاوى وبت

جــانــب الــبــطء فــي الــتــعــامــل مــعــهــا، حيث 
شف أن هناك خللا في نظام تسجيل 

ُ
اكت

المخالفة عبر الموقع الإلكتروني لحماية 
المستهلك، تتمثل في عــدم وجــود خيار 
إضافة المنطقة لتحديد مكان الشكوى، 
مما يمنع من استمرارية تقديم تفاصيلها.

وكــشــفــت مــصــادر لـــ »الــجــريــدة« أن من 
يرغب في تسجيل شكوى يلزمه النظام 
بــتــســجــيــل مـــكـــان الـــشـــكـــوى عــبــر اخــتــيــار 
الـــمـــديـــنـــة والـــمـــنـــطـــقـــة، إلا أنـــــه لا تــوجــد 
ــي الـــخـــاص  ــ ــ مـــنـــاطـــق ضـــمـــن الـــنـــظـــام الآلـ
بشكاوى حماية المستهلك، حيث يعاني 
هذا الخيار ذلك الخلل دون إصــاح، مما 
ــــال بــيــانــات  يــحــول دون اســتــمــراريــة إرسـ

المشتكي وتفاصيل الــشــكــوى، وهـــذا ما 
جعلهم يلجأون الى تسجيل شكواهم عبر 
تطبيق حماية المستهلك التابع لــوزارة 
الــتــجــارة، إلا أنــه تــم اكــتــشــاف أنــه يعاني 

المشكلة ذاتها.
ولجأ المتضررون من هذا الخلل الى 
الاتــصــال على بدالة »حماية المستهلك« 
عبر الخط 135، إلا أنهم اصطدموا بعدم 
وجود رد على مكالماتهم من الموظفين، 
رغم انتظار فترة الرد الآلي، التي تستغرق 
فترات زمنية طويلة، مستهجنين دورانهم 
ــة الـــمـــفـــرغـــة لــتــســجــيــل  ــقـ ــلـ فـــــي هــــــذه الـــحـ
المخالفة، وقبل بداية النظر في فحواها.

ق بتقديم الشكوى 
ّ
وفي الخيار المتعل

عن طريق »واتــســاب«، تم تقديم الشكوى 
 ،

ّ
عــبــر هـــذا الــخــيــار، عــلــى أمـــل وجــــود حــل

ليتم الرد الآلي عليهم بتسجيل تفاصيل 
المخالفة، إلا أنه تم طلب تسجيل المخالفة 
عــن طريق الاتــصــال على الخط الساخن 
135 فــــي أيــــــام الـــعـــطـــل الـــرســـمـــيـــة وأيـــــام 
الراحة، مع ضرورة إرفاق جميع البيانات 

المطلوبة، ليتم التعامل مع الشكوى في 
أقــــرب وقـــت خـــال أيــــام ومــواعــيــد العمل 

الرسمية فقط.
ــغـــرب عـــــدد مــن  ــتـ ــن جـــانـــب آخــــــر، اسـ مــ
ــدى الــــــرد عــلــى  ــ الــمــســتــهــلــكــيــن وصــــــول مـ
شكاواهم لفترة تصل الى شهرين كاملين، 
مبينين أن هــذا التأخير يكبدهم أمــوالا 
ها بالسرعة 

ّ
 نتيجة عدم بت

ً
إضافية وضررا

الممكنة.
وكانت وزارة التجارة والصناعة »قطاع 
الرقابة التجارية وحماية المستهلك« قد 
أعلنت في السابق أنه في حال تعرّض أحد 
منهم لعمليات غش تجاري أو مخالفات، 
فـــــإن بـــإمـــكـــان الــمــســتــهــلــكــيــن اســـتـــخـــدام 
واحـــــدة مـــن 4 طـــرق تــقــديــم بـــاغ شــكــوى 
تجارية للوزارة، عن طريق الاتصال على 
رقــم الــخــط الــســاخــن ١٣٥، أو عبر إرســال 
ــاب« مــن خـــال رقــم  ــسـ الــشــكــوى عــلــى »واتـ
ــال شــكــوى مــن خلال  55135135، أو إرسـ
التطبيق الإلــكــتــرونــي لـــلـــوزارة المتوافر 

على الآبستور.

أسعار صرف العملات العالمية

أسعار المعادن الثمينة والنفط
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