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مع شركة ONE PM FRANCHISING بقيادة حمد الساير

ضمن مهرجان الكويت للقهوة

■ الساير: نسعى إلى تقديم منتجات عالية الجودة والالتزام بأفضل المعايير

 Pret A Manger علامة
المميزة تتوسع أكثر في الشرق الأوسط

»بوبيان« يخصص جناحاً في »مروج«
 لحملة التوعية المصرفية 10 و11 ديسمبر

»برقان« يسهم في  مناهضة العنف ضد المرأة

الأكاديمية الأسترالية تختتم برنامجها التدريبي

ب���م���ن���اس���ب���ة ال�����ش�����راك�����ة، ق������ال ال���رئ���ي���س 
 PRET A MANGER التنفيذي لشركة
ب�����ان�����و ك����ري����س����ت����و: »ي�����ت�����زاي�����د ال���ط���ل���ب 
ع��ل��ى م��ن��ت��ج��ات��ن��ا ال���ط���ازج���ة وق��ه��وت��ن��ا 
ل����ذا لتلبية  ك��ب��ي��ر،  ب��ش��ك��ل  ال��ع��ض��وي��ة 
نمو  بخطة  والتزامنا  المتزايد،  الطلب 
ط��م��وح��ة، ستعمل ش��راك��ت��ن��ا ال��ج��دي��دة 
 ONE PM FRANCHISING مع شركة
ع���ل���ى ت���س���ري���ع ال���ت���وس���ع ف����ي ال���ع�ل�ام���ة 

في   PRET A MANGER ال���ت���ج���اري���ة 
ال���ش���رق الأوس�������ط، ك��م��ا ي��س��ع��دن��ا ج��داً 
ان��ض��م��ام ح��م��د ال��س��اي��ر إل��ي��ن��ا ف��ي ه��ذه 
الرحلة، لتقديم تجارب جديدة لقاعدة 

عملاء جديدة في أسواق جديدة«.
كما قال رئيس مجلس الإدارة لشركة 
ح��م��د   ONE PM FRANCHISING
الساير: »يسعدنا أن نتشارك مع هذه 

ال��ع�لام��ة ال��ت��ج��اري��ة الم��م��ي��زة وال��ت��وس��ع 
ب��ه��ا ف���ي ال��ك��وي��ت وأس������واق أخ����رى في 
الشرق الأوسط، وتوضح هذه الشراكة 
التي  الم��س��ت��م��رة  فلسفتنا  أك��ب��ر  بشكل 
ت���رك���ز ع���ل���ى ت���ق���دي���م ع��ل�ام����ات ت��ج��اري��ة 
ج����دي����دة، وم���ن���ت���ج���ات م��ب��ت��ك��رة ع��ال��ي��ة 
ال���ج���ودة، والال����ت����زام ب��أف��ض��ل الم��ع��اي��ي��ر 

العالمية«.

أعلن بنك بوبيان عن تخصيص جناح 
خاص لحملة »لنكن على دراية«، التي 
أطلقها قبل أشهر بنك الكويت المركزي 
بالتعاون مع اتحاد مصارف الكويت، 
ف���ي م��ه��رج��ان ال��ك��وي��ت ل��ل��ق��ه��وة، حيث 
س��ي��ت��م م���ن خ�ل�ال���ه اس���ت���ع���راض أه��م��ي��ة 
ال��ح��م��ل��ة ال��ت��ي ت��ه��دف إل����ى رف����ع درج���ة 
أن��واع  ل��دى عملاء البنوك بكل  ال��وع��ي 

المعاملات والإجراءات المصرفية.
وأك���دت م��دي��رة إدارة ال��ع�لاق��ات العامة 
ف���ي ات���ح���اد م���ص���ارف ال��ك��وي��ت شيخة 
ال��ع��ي��س��ى أه��م��ي��ة ال������دور ال�����ذي تلعبه 
ل��ل��ت��وع��ي��ة بمختلف  الم��ح��ل��ي��ة  ال���ب���ن���وك 
الأن��ش��ط��ة وال��ع��م��ل��ي��ات الم��ص��رف��ي��ة التي 
الكويت  بنك  م��ع  بالتعاون  بها  ت��ق��وم 
المركزي واتحاد مصارف الكويت، من 
أج���ل ح��م��اي��ة ال��ع��م�لاء م��ن أي���ة مخاطر 
قيامهم  أثناء  لها  يتعرضوا  أن  يمكن 

بعملياتهم المصرفية اليومية.
وأض��اف��ت »نثمّن م��ا ق��ام��ت ب��ه البنوك 
ال���ك���وي���ت���ي���ة خ���ل��ال ال����ف����ت����رة الم���اض���ي���ة، 
وق����ي����ام����ه����ا ع����ب����ر ق������ن������وات ال����ت����واص����ل 
مع  بالتواصل  بها  الخاصة  الرسمية 

العملاء، وش��رح أه��داف الحملة ونشر 
قة بها، ما يثرى 

ّ
كل الموضوعات المتعل

الثقافة المصرفية لهم«. 
تخصيص  أن  إل���ى  العيسى  وأش����ارت 
ج��ن��اح خ��اص للحملة خ�لال مهرجان 
ال���ك���وي���ت ل���ل���ق���ه���وة، ال������ذي س���ي���ق���ام ف��ي 
دي���س���م���ب���ر الم���ق���ب���ل ف�����ي م���������روج، ي���ؤك���د 
أهمية مثل هذه الفعاليات التي تشهد 
حضوراً كبيراً من الجمهور، وضرورة 

التوعية بأهمية الحملة وأهدافها.
 يذكر أن حملة »لنكن على دراي��ة« قد 
ان��ط��ل��ق��ت ف���ي ف��ب��راي��ر الم���اض���ي، ب��ه��دف 
نشر الثقافة المالية لدى أوسع شريحة 
م����ن الم���ج���ت���م���ع، وزي���������ادة ال����وع����ي ل���دى 
ال���ج���م���ه���ور ب������دور ال���ق���ط���اع الم���ص���رف���ي، 
وك���ي���ف���ي���ة الاس�����ت�����ف�����ادة م�����ن ال���خ���دم���ات 
الم��ت��ن��وع��ة ال��ت��ي ت��ق��دم��ه��ا ال��ب��ن��وك على 

الوجه الأمثل. 

وتتنوع الوسائل والقنوات المستخدمة 
التي تروج للحملة، ما بين فيديوهات 
توعوية وتصريحات صحافية ومواد 
تعريفية، وذلك عبر العديد من قنوات 
التواصل، خصوصاً القنوات الرقمية، 
وح���س���اب���ات ال��ب��ن��ك الم���رك���زي وال��ب��ن��وك 
ال��ك��وي��ت��ي��ة وات���ح���اد م���ص���ارف ال��ك��وي��ت 
ع��ل��ى م��ن��ص��ات ال��ت��واص��ل الاج��ت��م��اع��ي، 
وف������روع ال���ب���ن���وك، وغ���ي���ره���ا م���ن ن��ق��اط 
ال��ت��واص��ل م��ع ال��ج��م��ه��ور، ب��م��ا يضمن 
أوسع انتشار لرسالة الحملة، وتفاعل 

الجمهور معها.
ي���ذك���ر أن م���ه���رج���ان ال���ك���وي���ت ل��ل��ق��ه��وة 
ال��ذي سيقام في م��روج يومي 10 و11 
الفعاليات  م��ن  يعتبر   2021 ديسمبر 
التي تشهد إقبالًا كبيراً من الجمهور، 
لا س���ي���م���ا م�����ع م����ش����ارك����ة ال���ك���ث���ي���ر م��ن 

الكافيهات وصناع القهوة الشباب.

أع���ل���ن ب���ن���ك ب����رق����ان ع����ن دع���م���ه ل��ل��ح��م��ل��ة 
ال��ع��الم��ي��ة »ل�����وّن ال��ع��ال��م ب��رت��ق��ال��ي��اً« ال��ت��ي 
تستمر لم��دة 16 ي��وم��اً، م��س��ان��دة لم��ب��ادرة 
العنف ضد  المتحدة للقضاء على  الأم��م 
المرأة والفتيات. وسيقوم البنك بإضاءة 
من  البرتقالي  ب��ال��ل��ون  الرئيسي  مبناه 
دي��س��م��ب��ر 2021   15 ل��غ��اي��ة  ن��وف��م��ب��ر   15
تأكيداً على التزامه ضمن إستراتيجيته 
الم���ؤس���س���ي���ة ب��م��س��ؤول��ي��ت��ه الاج��ت��م��اع��ي��ة 
وواج���ب���ات���ه الإن��س��ان��ي��ة ب��الم��س��اه��م��ة في 

إحداث تغيير إيجابي في الكويت. 
برتقالياً«  العالم  »ل��وّن  مبادرة  وتندرج 
ض��م��ن إع�ل�ان ال��ق��ض��اء ع��ل��ى ال��ع��ن��ف ضد 
ال��ذي أصدرته الجمعية  الم��رأة والفتيات 
ال���ع���ام���ة ل�ل�أم���م الم���ت���ح���دة ل��ل��ت��وع��ي��ة أك��ث��ر 
ب��أح��د أك��ث��ر ان��ت��ه��اك��ات ح��ق��وق الإن��س��ان 
ان����ت����ش����اراً ال������ي������وم، وب���م���خ���ت���ل���ف أش���ك���ال 
ط 

َّ
سل

ُ
ت التي  والنفسي  الجسدي  العنف 

ع��ل��ى الم�����رأة ف���ي م��خ��ت��ل��ف أن���ح���اء ال��ع��ال��م. 
ك��م��ا ت��ه��دف أي��ض��اً إل���ى م��س��اع��دة ال���دول 
المستدامة  التنمية  أه��داف  تحقيق  على 

الم��رأة وتعزيز حقوقها  قة بتمكين 
ّ
المتعل

الحيوي  ب��دوره��ا  والتعريف  ومكانتها 
في العملية التنموية.

ذل��ك، ص��رح ماجد عيسى  وتعليقاً على 
مجموعة  إدارة  مجلس  رئ��ي��س  العجيل 
: »نحن نفتخر بانضمام 

ً
بنك برقان قائلا

بنك برقان إلى هذه المبادرة، حيث يعبّر 
ذل�����ك ع����ن ق��ي��م��ن��ا الم���ؤس���س���ي���ة الم���ن���اص���رة 
للجهود المبذولة عالمياً ومحلياً لمناهضة 
ك��ل أش��ك��ال التمييز وال��ع��ن��ف ض��د الم���رأة 
أيضاً  مشاركتنا  وتعكس  منها.  وال��ح��دّ 
ال���ت���زام���ن���ا الإس���ت���رات���ي���ج���ي ب���دع���م ج��م��ي��ع 
ال��ج��وان��ب ال��ت��ي ت��س��اه��م ف��ي ت��ع��زي��ز رف��اه 

المجتمع ككل، ومنها تمكين المرأة «. 
وأض����اف العجيل »ل��ق��د ك���ان ب��ن��ك ب��رق��ان 
سبّاقاً للتوقيع على مبادئ تمكين المرأة 
الم���ت���ح���دة، كما  م���وق���ع الأم�����م  ف���ي   WEPS
المستمر  ال��دع��م  بتقديم   2018 ف��ي  تعهّد 
ل��ت��ح��ق��ي��ق م��س��ت��ق��ب��ل أك���ث���ر اس���ت���دام���ة من 
للنهوض  متكافئة  ف��رص  توفير  خ�لال 

بالمرأة«. 

ض����م����ن إط���������ار ال�����ت�����ع�����اون الم���ش���ت���رك 
ب�ي�ن م��ع��ه��د الأك��ادي��م��ي��ة الأس��ت��رال��ي��ة 
والصندوق الوطني لرعاية وتنمية 
والمتوسطة،  الصغيرة  الم��ش��روع��ات 
اخ��ت��ت��م��ت الأك���ادي���م���ي���ة الأس���ت���رال���ي���ة 
ال���ب���رن���ام���ج ال���ت���دري���ب���ي »م���ق���دم���ة في 
ع��ق��د  ال������ذي   PMI الم����ش����اري����ع«  إدارة 
خلال الفترة من 21 حتى 25 نوفمبر 
2021 لم��ص��ل��ح��ة ن��خ��ب��ة م���ن م��وظ��ف��ي 

الصندوق الوطني. 
وي���ع���ت���ب���ر ال����ب����رن����ام����ج م�����ن ال���ب���رام���ج 
الم����ه����م����ة ال����ت����ي ت����ه����دف ال�������ى ت����زوي����د 
الم����ش����ارك��ي�ن ب����الأس����ال����ي����ب ال��ع��ل��م��ي��ة 
وال��ع��م��ل��ي��ة ال��ح��دي��ث��ة الم��ع��ت��م��دة ل��دى 
 ،PMI المعهد العالمي لإدارة المشاريع
والمستخدمة في التخطيط والرقابة، 
ومدى انعكاس ذلك على مهارة إدارة 
المشروعات، وأثر تلك الأساليب على 

المشروعات،  تنفيذ  برمجة وجدولة 
ب����الإض����اف����ة إل�����ى ت��ط��ب��ي��ق الم��ف��اه��ي��م 
مشاريع  على  والتقنيات  والأدوات 
لنقل  بعناية  اختيارها  تم  حقيقية 

الخبرة والتطبيق العملي الحقيقي. 
لهذا  الرئيسية  ال��ع��ن��اص��ر  وت��رك��زت 
ال��ب��رن��ام��ج على الإط���ار ال��ع��ام لإدارة 
المعايير  تطبيق  وأهمية  الم��ش��اري��ع، 

العمل،  لنطاق  والتخطيط  الدولية، 
وت����وج����ي����ه الم������������وارد، والات������ص������الات، 
ال���ج���داول  وإع�����داد  الم��خ��اط��ر،  وإدارة 
ال����زم����ن����ي����ة والم���������وازن���������ات، وت���ح���س�ي�ن 
العمليات لتجنب الأخطاء الشائعة 

في إدارة المشروعات.
وق���������د أش�����������اد الم������ح������اض������ر ب���ت���ف���اع���ل 
الم��������ش��������ارك����ي���ن خ������ل�����ال ال������ب������رن������ام������ج 
واه�����ت�����م�����ام�����ه�����م ب������ط������رح خ����ب����رات����ه����م 
ال����ت����ي أث��������رت ال�����������دورة ال���ت���دري���ب���ي���ة، 
ل��ه��ا.  م��ه��م��اً  ب��ع��داً تطبيقياً  وأع���ط���ت 
وف����ي ال��س��ي��اق ن��ف��س��ه، أع����رب جميع 
الم���ش���ارك�ي�ن ف����ي ال��������دورة ع����ن ج��زي��ل 
الإداري  ال��ت��ط��وي��ر  ل��دائ��رة  امتنانهم 
وال���ت���دري���ب ف���ي ال��ص��ن��دوق ال��وط��ن��ي 
على عقد مثل هذه البرامج المتميزة 
على  إي��ج��اب��ي  بشكل  تنعكس  ال��ت��ي 

أدائهم الوظيفي. 

حمد الساير وبانو كريستو

 ،ONE PM FRANCHISING حصلت
بقيادة رئيس مجلس الإدارة 

حمد الساير، على حقوق 
الامتياز للعلامة التجارية 

المميزة »برت أ مانجيه« في 
الكويت وأسواق أخرى في 

الشرق الأوسط وسيتم الإعلان 
عنها قريباً، هذه الخطوة هي 
 PRET A MANGER جزء من خطة

الطموحة لمضاعفة حجم 
أعمالها في غضون السنوات 

الخمس المقبلة، التي تشمل 
التوسع في مناطق وبلدان 

جديدة.

 »برت أ مانجيه« 
ستدخل أسواقاً 

جديدة في المنطقة 
 ONE PM مع

FRANCHISING

بانو كريستو: الطلب 
يتنامى على منتجاتنا 

الطازجة وقهوتنا 
العضوية 

السحب الثالث للحملة

لدعم خدماتها السحابية للشركات

»الأهلي« يعلن الفائزين
في »خدمة الإشعارات«

DaaS تطلق خدمة stc

»كميفك« ترعى أنشطة رياضية للشباب
المالي  الكويت والشرق الأوس��ط للاستثمار  العامة والإع�لام في شركة  العلاقات  إدارة  أعلنت 
»كميفك« أنها وضمن مسؤوليتها تجاه المجتمع قامت مؤخراً بدعم ورعاية أنشطة »أكاديمية 
فول ماتش للموهوبين« لتدريب الأطفال والشباب على لعب كرة القدم.. يأتي هذا الدعم وتلك 
المساهمة ليضافا إلى العديد من إسهامات الشركة بدعم العديد من المشاريع الشبابية خاصة، 

والمجتمعية عامة.

.. ويسهم في نشر الوعي 
حول حماية المستهلك

أع�������ل�������ن ال������ب������ن������ك الأه������ل������ي 
ال������ك������وي������ت������ي ع���������ن اس�����م�����ي 
ال�����ف�����ائ�����زي�����ن ف������ي ال���س���ح���ب 
ال������������ش������������ه������������ري ال��������ث��������ال��������ث 
والأخ����ي����ر ل��ح��م��ل��ة »خ��دم��ة 
الإش����ع����ارات«: »ه���ل ترغب 
في ربح 100 دينار؟«، الذي 
ن��وف��م��ب��ر  ب���ت���اري���خ 24  ت����م 
2021، تحت إشراف وزارة 
وفي  والصناعة.  التجارة 
م����ا ي���ل���ي اس���م���ا ال��ف��ائ��زي��ن 
زكي  المحظوظين: محمود 

حنون، زبير أشرف.
 22 م��ن  الحملة  واستمرت 

أغ��س��ط��س ول��غ��اي��ة 24 ن��وف��م��ب��ر2021، حيث 
ف��ائ��زي��ن محظوظين ج��ائ��زة نقدية  ت��م منح 
ق����دره����ا 100 دي�����ن�����ار. وم�����ن خ��ل��ال »خ���دم���ة 
الإش��ع��ارات«، سيتمكن العملاء من الاطلاع 
ع��ل��ى آخ���ر م��س��ت��ج��دات الم��ع��ام�لات ال��خ��اص��ة 
 عن 

ً
ب��ه��م بسهولة وب��ش��ك��ل م��ن��اس��ب، ف��ض�لا

السابقة. وتعتبر  المعاملات  مراجعة سجل 
ه�����ذه ال���خ���دم���ة م���ف���ي���دة ل���ل���غ���اي���ة، خ��ص��وص��اً 
ب���ال���ن���س���ب���ة ل���ل���م���س���اف���ري���ن ال����ذي����ن لا ت��ت��وف��ر 
ل��دي��ه��م خ���دم���ة ال���ت���ج���وال أث���ن���اء ال���س���ف���ر، إذ 

ب��إم��ك��ان��ه��م ال���وص���ول إل���ى ال��خ��دم��ة بمجرد 
Wi- الات���ص���ال ب��الإن��ت��رن��ت ع��ب��ر أي ش��ب��ك��ة

ف��ي  Fi. ول���ت���ف���ع���ي���ل »خ����دم����ة الإش�������ع�������ارات« 
العملاء  البنك الأهلي، ينبغي على  تطبيق 
My Profile من  الشخصي«  »ملفي  اختيار 
الضغط  ث��م  بالتطبيق،  الرئيسية  القائمة 
 Notification الإش���ع���ارات«  »إع������دادات  ع��ل��ى 
الإش����ع����ارات«  »خ���دم���ة  وت��ف��ع��ي��ل   ،Settings
والفوز  السحب  لدخول   Push Notification

بجائزة نقدية.

 ،solutions by stc أعلنت 
الات���ص���الات  ش���رك���ة  ذراع 
الكويتية stc، المتخصصة 
ف���������ي ت������وف������ي������ر خ������دم������ات 
ال���ش���رك���ات، ع���ن ش��راك��ت��ه��ا 
ال���ش���رك���ة   Virganet م�����ع 
المتخصصة في الخدمات 
تمكين  بهدف  السحابية، 
ال�������ش�������رك�������ات وم����خ����ت����ل����ف 
الم���ؤس���س���ات الأخ�������رى م��ن 
ت�����ق�����دي�����م أج�������ه�������زة س���ط���ح 
قائمة  اف��ت��راض��ي��ة  م��ك��ت��ب 
على الخدمات السحابية 
إل����ى أي ج���ه���از، وم����ن أي 

مكان.
 solutions وتتماشى هذه المبادرة مع رؤية
 B2B ال����ش����رك����ات  ع���م�ل�اء  ل���ت���زوي���د   by stc
بمجموعة ممتدة من المنتجات والخدمات 
المبتكرة، بشكل خاص الشركات الصغيرة 
إلى  ال��ع��ودة  على  لمساعدتها  والم��ت��وس��ط��ة 
ن���ش���اط���ه���ا ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي، والاس����ت����م����رار ف��ي 
مرحلة ما بعد جائحة كورونا، مع تزويد 
ال���ش���رك���ات الم����وج����ودة ف���ي ال���س���وق الم��ح��ل��ي 
المقدمة في  التقنيات والابتكارات  بأحدث 

العالم الرقمي.
تقديم  أن  إل���ى   solutions by stc وأش����ارت 
يهدف   Virganet م��ع  بالتعاون   DaaS ح��ل 
الصغيرة والمتوسطة  ال��ش��رك��ات  دع��م  إل��ى 
المحلية وال��ب��ن��وك وال��ش��رك��ات الأخ����رى في 
ال���ك���وي���ت، ل��ت��أم�ني ب��ي��ان��ات��ه��ا واس��ت��ك��ش��اف 
م��ج��م��وع��ة م��ن الم���ي���زات الإض��اف��ي��ة ال��ف��عّ��ال��ة 

وبأسعار تنافسية. 
وي�����أت�����ي ال�����ح�����ل م����������زوداً ب���ت���ق���ن���ي���ة ال�����ذك�����اء 
الاص����ط����ن����اع����ي ال����ت����ي ت���س���ه���م ف�����ي ت��ع��زي��ز 
الإنتاجية في مختلف الهياكل التنظيمية، 
م���ن خ��ل�ال ت��ب��س��ي��ط ال��ع��م��ل��ي��ات وت��ح��س�ني 
س���ي���ر ال���ع���م���ل وت���ق���ل���ي���ل ال���ن���ف���ق���ات ل��ت��ع��زي��ز 
الأعمال. ولضمان  التشغيلي ودع��م  الأداء 

ت���ج���رب���ة س���ل���س���ة، ي���ت���م ت���وف���ي���ر ه�����ذا ال��ح��ل 
الم���ب���ت���ك���ر م����ن ق���ب���ل ف����ري����ق م��ت��خ��ص��ص م��ن 
التوجيه  المتخصصين في تقديم  الخبراء 
والمساعدة طوال عملية الإعداد، بالإضافة 
إل����ى م��ع��ال��ج��ة أي م��ش��ك�لات أو ص��ع��وب��ات 

ق بالخدمة.
ّ
فنية تتعل

بسهولة   DaaS ال��ب��ي��ان��ات  خ��دم��ة  وتتميز 
على  تطبيقها  ف��ي  يسهم  ب��م��ا  تشغيلها، 
 
ً
الأع��م��ال بكل يسر، فضلا مختلف نماذج 
ع��ن ح��م��اي��ة ال��ب��ي��ان��ات، م��ع الاس��ت��ف��ادة من 
الم���ي���زات ال��ك��ام��ل��ة ل��ل��ن��ظ��ام الأس���اس���ي. وت��م 
ال��ع��م�لاء،  ال��ح��ل بنهج ي��رك��ز ع��ل��ى  تصميم 
ب��م��ا ي��س��ه��م ف���ي ت��وف��ي��ر ت��ج��رب��ة مستخدم 

متميزة، مع تلبية الاحتياجات المتنوعة.
وتتوافق خدمة DaaS، الأول��ى من نوعها 
ال��ت��ي ي��ت��م ت��ق��دي��م��ه��ا ف���ي ال���س���وق الم��ح��ل��ي، 
أيضاً مع العديد من الحلول التي تقدمها 
تتميز  وال���ت���ي  ح��ال��ي��اً،   solutions by stc
ب��ق��اب��ل��ي��ة الاس���ت���خ���دام ف���ي م��خ��ت��ل��ف أن���واع 
ل�لاس��ت��ف��ادة  ال��ش��رك��ات بجميع الأح���ج���ام، 
م��ن إم��ك��ان��ات العمل ع��ن بُ��ع��د، وال��وص��ول 
بالنظر  المعلومات، لا سيما  إل��ى  السلس 
إل������ى ال�����وض�����ع ال����ح����ال����ي ف�����ي ظ�����ل ال����وب����اء 

المستمر.

ي�����واص�����ل ال���ب���ن���ك الأه���ل���ي 
ال���ك���وي���ت���ي ب������ذل ج���ه���وده 
الوعي  إل��ى نشر  ال��رام��ي��ة 
ح��������ول ح�����ق�����وق ال����ع����م��ل�اء 
أث������ن������اء ت����ع����ام��ل�ات����ه����م م��ع 
ال��ب��ن��وك ف��ي ال��ك��وي��ت، من 
خلال التأكيد على أهمية 
دل���ي���ل ح��م��اي��ة الم��س��ت��ه��ل��ك 
الكويت  بنك  عن  الصادر 
الم�����رك�����زي. وت����ن����درج ه���ذه 
الم���ب���ادرة ف���ي إط����ار حملة 
ب����ن����ك ال����ك����وي����ت الم�����رك�����زي 
واتحاد مصارف الكويت: 

»لنكن على دراية« المستمرة على مدار عام 
كامل.

وق�������ال أح����م����د ال����ط����ي����ار الم�����دي�����ر الإق���ل���ي���م���ي 
ل�ل�أف���راد:  الم��ص��رف��ي��ة  ال���خ���دم���ات  ف���ي إدارة 
»يشتمل دليل حماية المستهلك على أهم 
الأمر  الرئيسية، حيث يتطلب  الممارسات 
تامة  على معرفة  ي��ك��ون  أن  المستهلك  م��ن 
بها أثناء تعامله مع البنوك، حتى يكون 
على دراية بحقوقه وامتيازاته. ونحن في 

ال��ب��ن��ك الأه���ل���ي ال��ك��وي��ت��ي 
ن�����ض�����ع م�����س�����أل�����ة ح���م���اي���ة 
ح��������ق��������وق الم����س����ت����ه����ل����ك��ي�ن 
وت���وع���ي���ة ع���م�ل�ائ���ن���ا ع��ل��ى 
وم���ن  أول����وي����ات����ن����ا.  رأس 
خ�ل�ال ح��م��ل��ة »ل��ن��ك��ن على 
دراية« سنتمكّن من إبراز 
أه���م���ي���ة ال���ش���م���ول الم���ال���ي، 
 ع����ن ن���ش���ر ال���وع���ي 

ً
ف���ض�ل�ا

ح��������ول ح�����ق�����وق ال����ع����م��ل�اء 
وامتثال البنوك للقوانين 

المحلية والدولية«.
وي�����أت�����ي »دل�����ي�����ل ح���م���اي���ة 
الم���س���ت���ه���ل���ك«، ال����ص����ادر ع����ن ب���ن���ك ال��ك��وي��ت 
الم������رك������زي، ت���م���اش���ي���اً م�����ع م�����ب�����ادئ ض���م���ان 
أق��ره��ا  ال��ت��ي  للمستهلك  الم��ال��ي��ة  ال��ح��م��اي��ة 
المركزية  البنوك  ومحافظو  المالية  وزراء 
لدول مجموعة العشرين في أكتوبر 2011، 
ويشتمل الدليل على مجموعة من المبادئ 
الم��ك��م��ل��ة لم��خ��ت��ل��ف ال���ق���واع���د وال��ت��وج��ي��ه��ات 
الصادرة عن بنك الكويت المركزي لحماية 

العملاء في تعاملاتهم مع البنوك.

ملصق حملة »خدمة الإشعارات«

ملصق الخدمة الجديدة

أحمد الطيار

شيخة العيسى

مقر »برقان« الرئيسي مضاء باللون البرتقالي

جانب من البرنامج التدريبي
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